附件

衡阳市水利局行政执法投诉举报制度

为保障公民、法人和其他组织的合法权益，强化对行政执法行为的监督，规范行政执法行为，根据有关法律、法规的规定，结合我局实际，制定本制度。

一、投诉举报范围

任何公民、法人和其他组织发现我局或所属事业单位执法部门及其工作人员在行政执法中有下列行为之一的，均可以通过来信、来电、来访等形式依法向本局投诉举报：

（一）不履行法定职责的；

（二）违法实施具体行政行为的；

（三）不合理行使行政裁量权的；

（四）其他违法执法行为。

公民、法人和其他组织对上述情形已申请行政复议或提起行政诉讼的，不再依照本制度投诉举报。

二、投诉举报条件

公民、法人和其他组织进行投诉举报内容应符合下列条

件：

    （一）有明确的投诉举报对象；

（二）有具体的投诉请求和事实依据；

（三）属于行政执法投诉举报的范围；

（四）属我局职权范围，由有关执法人员作出的行政行为。

三、投诉举报受理

（一）受理部门。局水土保持和政策法规科负责行政执法投诉举报的受理工作，按照“分级负责，归口办理”的处理原则，由相关科室、局属相关单位负责调查、处理，并为不愿公开姓名或单位的投诉举报人保密。投诉举报电话：0734-8823775。

（二）受理程序

1.受理：一般投诉举报应在自接到投诉举报的5个工作日内作出如下处理：

（1）对符合受理条件的投诉举报，应予受理；不符合受理条件的，不予受理，并告知其理由；

（2）投诉举报案件属于其他部门处理的，应告诉投诉举报人向相关职能部门反映或及时将投诉举报件移送有关部门；

（3）投诉举报内容可以申请复议或提起诉讼的，告知当事人可以依法申请复议或提起诉讼。如果当事人坚持投诉举报的，应予受理。

2.调查：局水土保持和政策法规科在受理投诉举报后，根据投诉举报涉及的内容，转交相关科室、局属相关单位进行调查，并提出处理建议，报局领导批准。

3.处理：经查属本局工作人员责任的，应根据情节轻重及具体情况确定违法行政责任人及追究形式；属行政执法责任追究范围的，提交局机关纪委追究相关工作人员的责任；构成犯罪的，移交司法机关依法追究刑事责任。

四、投诉举报处理情况的反馈

对投诉举报处理情况的反馈，由相关科室、局属相关单位负责人按下列规定进行反馈：

（一）投诉举报事实不符，维持原处理意见的，应向投诉举报人说明情况；

（二）对被投诉举报人做出处理决定的，应及时将处理结果书面反馈投诉人；

（三）上级机关交办的投诉举报案件，将处理结果呈报给上级机关；

（四）新闻媒体等单位转来的投诉举报案件，将处理结果反馈给新闻单位。

五、投诉举报的办理期限

（一）对于案情简单的投诉举报，一般在20个工作日内处理完毕；

（二）对于案情复杂的投诉举报，一般在30个工作日内处理完毕。特殊情况需延长时间的，应向投诉举报人说明原因。

六、投诉举报处理告知

（一）对违法行政责任人作出处理决定后，应及时将处理决定书面通知责任人。

（二）责任人对处理决定不服的，可依照有关规定向本机关申请复核或者向市司法局提出申诉。复核和申诉期间，不停止处理决定的执行。

七、投诉举报归档
行政执法投诉举报办理终结后，局水土保持和政策法规科应将投诉材料、办理结果等资料归档。

本制度自公布之日起施行。



