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部门（单位）整体绩效目标申报表

部门（单位）名称 衡阳市住房保障服务中心

* 部门（单位）职责

* 年度总体目标
公租房运营维修优化升级。按照“精致管理、精细建设、精美小区”的要求，持续加大对公租房配套基础设施建 设和房屋修缮的投入。抓好房产行业监管。加强项目管理。督促全市房地产开发企业落实“两书一册”的发放；
全面推行预售资金监管 制度，项目备案率100%。

(一)宣传贯彻住房制度改革、住房保障、房产管理、房地产业、房产市场等相关法律法规和政策，协助拟订相关规划、计划并参与实施。
(二)配合做好全市住房制度改革有关工作。参与拟订并协助实施城区住房制度改革配套方案:协助拟订全市经济适用住房、安居型商品房和公共租赁住房建设规划及年度计划，并参与相关实施工作;协助拟订城市棚户区改造
(含国有工矿棚户区改造)规划及年度计划，并参与相关实施工作；协助拟订各类保障性安居工程改造规划、计划，并参与相关实施工作。
(三)负责城区保障性住房相关工作。负责城区租赁型保障性住房(含直管公房)的分配及管理；负责城区保障性住房的动态管理；参与城区保障性住房房源筹措、储备工作；负责城区保障性住房租金收支，物业管理购买服务及
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绩效指标

* 一级指标 * 二级指标 * 三级指标 指标值类型* 指标值 计量单位 * 指标解释 * 评（扣）分标准 备注

产出指标

数量指标 公共租赁性住房管理数量 = 18 个 主要考察日常维护的公共租赁住房小区数量 日常维护的公共租赁住房小区数量为18个得满分，每减少1个，扣1.5分，扣完为止。 15分

质量指标 公共租赁住房公用设施设备维修维护 定性 优/良/差 级 主要考察公共租赁住房公用设施设备维修维护情况。 公共租赁住房公用设施设备维修维护情况优级得满分，良级得5分，差级得零分。 15分

时效指标 答复时限 ≤ 3 工作日 主要考察公共租赁住房住户报修的问题，答复时限情况。 三个工作日内回复公共租赁住房住户反映问题得满分，一次超时未答复，扣1分，扣完为止。 10分

成本指标 “三公经费”控制率 ≤ 95 % “三公经费”控制率=本年度“三公经费”实际支出数/“三公经费”预算 数*100% “三公经费”控制率小于或等于95%以上得满分，每增加1%扣0.5分，扣完为止。 10分

效益指标

经济效益指标 公共租赁住房租金收缴率 ≥ 95 % 主要考察公共租赁住房租金收缴率。 公共租赁住房租金收缴率达到95%及以上得满分，每减少1%扣0.5分，扣完为止。 10分

社会效益指标 公共租赁住房平安建设 定性 有效保证 次 主要考察公共租赁住房住户生命财产安全的保障，小区住户幸福感情况。 无安全事故得满分，每发生一次市级通报的责任事故扣1分，扣完为止。 10分

生态效益指标 公共租赁住房绿化建设 定性 优/良/差 级 主要考察公共租赁住房小区绿化生态保护情况。 公共租赁住房小区绿化生态维护情况优级得满分，良级得5分，差级得零分。 5分

可持续影响指标 营商环境改善 定性 有效改善 次 主要考察我市房地产行业营商环境改善情况。 无房地产预售资金监管营商环境上访事件，每发生一次上访事件扣1分，扣完为止。 5分

满意度指标 服务对象满意度指… 公共租赁住房住户满意度 ≥ 90 % 主要考察公共租赁住房住户在部门履职效果、解决民众关心的热点问题等方 面的满意程度。 公共租赁住房住户满意度大于或等于90%以上得满分，每减少1%扣0.5分，扣完为止。 10分
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