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数字城管2023年12月份考核通报
2023年12月(11.29-12.12)共签收案件6579件，案件来源于信息采集员上报工单6501件，市政府12345热线56件，电话投诉7件，市民通上报1件,视频抓拍14件、领导督办0件、网络舆情0件；目前已办结5963件，正在办理中案件592件，退件21件,不符合立案条件3件。现将本月案件处置情况及考核情况通报如下：

	单位名称
	考核内容
	有效

案件数
	公众

举报率


	超期

办结率


	超期未

办结率


	延期

案件率
	返工

案件率
	视频抓拍案件数
	推诿

案件数
	举报案件超期数
	微信公众号推广
	部门重视情况


	综合

分值
	折算总计得分

	市城管执法支队
	广告等行政执法工作
	0
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	95
	28.5

	市环境卫生事务中心
	环境卫生
	4
	25%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	90
	27

	市园林绿化服务中心
	园林绿化
	164
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	市路灯管理处
	路灯
	7
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	85
	25.5

	市沿江风光带事务中心
	风光带管理
	0
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	西湖公园
	公园管理
	4
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	85
	25.5

	蒸湘区城市管理和综合执法局
	市容
	1186
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	4
	0
	0
	0
	0
	98
	29.4

	
	环卫
	618
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	
	园林
	52
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	雁峰区城市管理和综合执法局
	市容
	493
	0%
	0%
	19%
	0%
	0%
	3
	0
	0
	0
	0
	86.5
	25.95

	
	环卫
	352
	0%
	0%
	2.2%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	96.4
	28.92

	
	园林
	14
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	珠晖区城市管理和综合执法局
	市容
	374
	0.2%
	0%
	0%
	0%
	0%
	7
	0
	0
	0
	未交台账
	86.3
	25.89

	
	环卫
	578
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	95
	28.5

	
	园林
	1
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	石鼓区城市管理和综合执法局
	市容
	680
	0.4%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	94.6
	28.38

	
	环卫
	767
	0%
	0
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	
	园林
	3
	0%
	0
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	高新区城市管理综合行政执法大队
	城管
	423
	0.4%
	0
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	94.6
	28.38

	
	环卫
	353
	0%
	0
	1.1%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	91.95
	27.58

	
	园林
	20
	0%
	0
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	95
	28.5

	松木经开区开发建设局
	市容
	44
	0%
	0
	100%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	70
	21

	
	环卫
	126
	0%
	0
	100%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	70
	21

	
	园林
	9
	0%
	0
	100%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	未交台账
	70
	21

	注：1）各项分值计算方法如下：
公众举报率分值＝100-(公众举报率×100)；超期结案率分值＝100-【（超期结案率-5%）×100×0.2+2】；超期未结案率分值＝100-【（超期未结案率-1%）×100×0.5+3】；延期案件率分值＝100-【（延期案件率-5%）×100×0.2+0.5】；返工案件率分值＝100-【（返工案件率-5%）×100×0.2+2】；视频监控分值＝视频监控数量×0.5；推诿案件分值＝推诿案件数×5；交办案件超期分值＝（领导交办超期每次扣5分），紧急案件超期每件扣3分）。
2）综合分值的计算公式如下：
综合指标值=公众举报率分值≤10分+ (按期结案率分值+提前结案率分值)≤25分+（延期案件率分值+返工案件率分值）≤10分（视频监控分值+推诿案件分值+交办案件超期处理）≤30分+ +设备管理情况≤15分+部门重视情况≤10分

3）综合分值×30%＝总计得分。



综合：

本月案件办结表现突出的单位有：市园林绿化服务中心、市沿江风光带事务中心、蒸湘区环卫所、蒸湘区园林所、雁峰区园林所、珠晖区环卫所、珠晖区园林所、石鼓区环卫所、石鼓区园林所等。

	送：各城区主管副区长，“两区一园”主管副主任,市委督查室，市政府督查室,市数字衡阳办公室。

发：局属二级机构，各区城管执法局、环卫局、园林局，“两区一园”城管大队，衡阳广场管理委员会办公室。
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