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数字城管2024年3月份考核通报
2024年3月共签收案件14757件，案件来源于信息采集员上报工单14580件，市政府12345热线116件，电话投诉18件，市民通上报1件,视频抓拍42件、领导督办0件、网络舆情0件；目前已办结13312件，正在办理中案件1412件，退件31件,不符合立案条件2件。现将本月案件处置情况及考核情况通报如下：

	单位名称
	考核内容
	有效

案件数
	公众

举报率


	超期

办结率


	超期未

办结率


	延期

案件率
	返工

案件率
	视频抓拍案件数
	推诿

案件数
	举报案件超期数
	微信公众号推广
	部门重视情况


	综合

分值
	折算总计得分

	市城管执法支队
	广告等行政执法工作
	3
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	市环境卫生事务中心
	环境卫生
	5
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	市园林绿化服务中心
	园林绿化
	395
	5.3%
	0%
	7%
	0%
	0%
	0
	1
	0
	0
	0
	83.7
	25.11

	市路灯管理处
	路灯
	8
	12.5%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	90
	27

	市沿江风光带事务中心
	风光带管理
	28
	3.5%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	96.5
	28.95

	西湖公园
	公园管理
	8
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	90
	27

	蒸湘区城市管理和综合执法局
	市容
	2176
	0.2%
	0%
	0%
	0%
	0%
	7
	1
	0
	0
	0
	91.3
	27.39

	
	环卫
	1452
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	3
	5
	0
	0
	0
	73.5
	22.05

	
	园林
	160
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	雁峰区城市管理和综合执法局
	市容
	1011
	0.3%
	0%
	8.9%
	0%
	0%
	9
	3
	0
	0
	0
	73.25
	21.97

	
	环卫
	863
	0%
	0%
	2.4%
	0%
	0%
	1
	3
	0
	0
	0
	80.8
	24.24

	
	园林
	62
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	珠晖区城市管理和综合执法局
	市容
	748
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	22
	0
	0
	0
	0
	89
	26.7

	
	环卫
	1344
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	
	园林
	0
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	石鼓区城市管理和综合执法局
	市容
	1464
	0.2%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	99.8
	29.94

	
	环卫
	1769
	0%
	0
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	
	园林
	15
	0%
	0
	0%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	100
	30

	高新区城市管理综合行政执法大队
	市容
	587
	0.5%
	0
	2.7%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	95.65
	28.7

	
	环卫
	1205
	0%
	0
	0%
	0%
	0%
	0
	2
	0
	0
	0
	90
	27

	
	园林
	170
	0%
	0
	0%
	0%
	0%
	0
	1
	0
	0
	0
	95
	28.5

	松木经开区综合行政执法大队
	市容
	99
	0%
	0
	100%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	75
	22.5

	
	环卫
	240
	0%
	0
	100%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	75
	22.5

	
	园林
	11
	0%
	0
	27%
	0%
	0%
	0
	0
	0
	0
	0
	84
	25.2

	注：1）各项分值计算方法如下：
公众举报率分值＝100-(公众举报率×100)；超期结案率分值＝100-【（超期结案率-5%）×100×0.2+2】；超期未结案率分值＝100-【（超期未结案率-1%）×100×0.5+3】；延期案件率分值＝100-【（延期案件率-5%）×100×0.2+0.5】；返工案件率分值＝100-【（返工案件率-5%）×100×0.2+2】；视频监控分值＝视频监控数量×0.5；推诿案件分值＝推诿案件数×5；交办案件超期分值＝（领导交办超期每次扣5分），紧急案件超期每件扣3分）。
2）综合分值的计算公式如下：
综合指标值=公众举报率分值≤10分+ (按期结案率分值+提前结案率分值)≤25分+（延期案件率分值+返工案件率分值）≤10分（视频监控分值+推诿案件分值+交办案件超期处理）≤30分+ +设备管理情况≤15分+部门重视情况≤10分

3）综合分值×30%＝总计得分。



综合：

本月案件办结表现突出的单位有：市城管执法支队、市环境卫生事务中心、蒸湘区园林所、雁峰区园林所、珠晖区环卫所、珠晖区园林所、石鼓区环卫所、石鼓区园林所等。

	送：市黄立常委、刚龙副秘书长，各城区书记、区长，副区长，园区主任、主管副主任。

发：各城区（园区）城管部门。
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